L
7~), FUNDACION e

d\ ENARAGON R E D iberCaja
s ARAGSONERA DE CENTOE DE A RENDIABI0 Obra Social

Transforma-T: innovacidn en el desarrollo y
ejecucion de tu idea de negocio

Programa practico e intensivo para la transformacion de ideas en nuevas soluciones
empresariales. Orientado a proyectos de emprendedores y empresas de todo el
territorio aragonés, especialmente a aquellos instalados en alguno de los centros de la
Red ARCE.

Durante el programa se trabajaran nuevas metodologias de innovaciéon y aceleracion
de ideas. Se podra acceder a horas de mentorizacion individualizada y a la financiacion
especial que lbercaja Banco pone a disposicién a través del Programa Emplea-T y
Emprende.

ORGANIZAN

> RED ARCE e Ibercaja Obra Social

COMPOSICION

> Jornadas Express Transforma-T: 2 dias de trabajo practico intensivo, en
los centros de la RED ARCE de todo Aragon.

> Cépsulas Express Transforma-T: 2 horas de video, dividido en pequefias
pildoras que permitan realizar un seguimiento de la metodologia de las
jornadas. Seran accesibles a través de la Intranet de la Red Arce.

> Mentoring Transforma-T: 120 horas de mentoring online a repartir entre los
solicitantes del programa instalados en centros de la RED ARCE.

> Financiacion Transforma-T: acceso a la linea de financiacion especial de
Ibercaja Banco para proyectos de emprendimiento. (Ver documento adjunto)
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DESTINATARIOS

> Proyectos emprendedores en fase inicial que quieren transformar su idea
en un modelo de negocio innovador.

> Proyectos emprendedores ya consolidados que buscan nuevas
respuestas a las necesidades surgidas en una parte de su negocio.

OBJETIVOS

> Que los participantes identifiquen sus debilidades, problemas o necesidades
actuales.

> Conseguir que empaticen con sus publicos y traten de entender sus
necesidades para poder adaptar su propuesta de valor.

> Posibilitar la visualizacion de ideas o vias de negocio no planteadas hasta
ese momento.

> Darles a conocer herramientas y procesos que puedan implementar de forma
continua en sus empresas.

DURACION JORNADAS EXPRESS
16 horas intensivas: 8H. + 8H. en dos dias consecutivos:

> Jornada 1 > 10:00 - 14:00/ 16:00 - 20:00 H.
> Jornada 2 > 09:00 - 14:00/ 16:00 - 19:00 H.

PARTICIPANTES POR PROGRAMA

Numero minimo de proyectos participantes: 3
Numero maximo de proyectos participantes: 8

Tendran prioridad para participar los proyectos instalados en el centro de la Red
ARCE donde se realice el programa. Las plazas sobrantes se abriran a proyectos de
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la zona interesados.

De cada proyecto participante podran asistir un maximo de 4 personas.

SOLICITUD DE IMPARTICION Y CRITERIOS DE SELECCION

> Aquellos centros de la Red ARCE interesados en poder impartir este programa,
tendran de plazo hasta el 26 de enero de 2018 para realizar la solicitud formal.
Dicha solicitud se realizara contactando con la Oficina Técnica del Programa
Emplea-T y Emprende de la Obra Social de Ibercaja a través de los siguientes
medios:

Email: emprende@ibercajaobrasocial.org

Teléfono: 976 433 303 (Persona de contacto: Belén Mercadal)

> Una vez recibidas todas las solicitudes se procedera a seleccionar a los 16
centros que podran acceder al programa durante el afio 2018. Los criterios de
asignacion seran los siguientes:

Se dara prioridad a aquellos centros de la Red ARCE NO ubicados en las
capitales de provincia de Zaragoza, Huesca y Teruel.

En caso de no alcanzar el limite de 16 solicitudes antes del 26 de enero,
se mantendra abierto el plazo de solicitud, asignando las plazas por
riguroso orden de peticion.

> Aguellos centros que cumpliendo los requisitos no accedan a plaza para el afio
2018, tendran prioridad para la nueva convocatoria que se realizara en el afio
2019.

METODOLOGIA

> Las Jornadas Express de 2 dias se dividiran en cuatro bloques:
1. Empatizar
2. Definir
3. Idear

4. Prototipar
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> El proceso se llevara a cabo mediante metodologias creativas como el
Design Thinking aplicadas a las &areas clave que entran en juego dentro
del desarrollo de un modelo de negocio.

> Se trabajara sobre tres ejes: el core del negocio (o de una de las partes,
en el caso de proyectos ya consolidados), el entorno del mismo y la
relacion entre ambos.

> Se utilizaran herramientas que favorezcan el pensamiento visual y
tridimensional de las ideas.

> Las dinamicas serdn muy agiles, con tiempos muy marcados y ritmos
acelerados.

> Cada participante trabajara en su proyecto, pero serd imprescindible la
puesta en comun y el conocimiento compartido.

> Se invitara a los asistentes a la profundizacion de las ideas realizadas,
o de las descartadas, para un posible desarrollo posterior.

> A la finalizacion, los participantes podran solicitar acceso al servicio de
mentoring online. Para la asignacion de horas se seguira el criterio de
asistencia y aprovechamiento optimo de las 2 jornadas express, asi como
del potencial del proyecto de impactar en el territorio.

> Una vez finalizado el programa, y durante un plazo de 1 afio desde la
realizacion del mismo, los participantes podran acceder a la linea de
financiacion especial disponible a través de Ibercaja Banco (Ver
documento adjunto)

ESTRUCTURA DE LAS JORNADAS

1.- EMPATIZAR

Presentacion del curso y calentamiento: puesta en comun de los equipos y
proyectos. > 1H.
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Realizaremos un primer ejercicio de diagndstico, todos los proyectos
definiran su situacion actual; debilidades, problemas, necesidades, etc. En el
caso de los proyectos ya consolidados buscaremos centrarnos en una parte
concreta del negocio (division, unidad de negocio, producto o servicio). En los
proyectos de menor recorrido trataremos de hacer un diagndstico general
de la situacion de partida. > 1H.

Una vez identificado el campo de actuacién, comenzamos a crear nuestro
Mapa de Publicos para conocerles mejor. Para los proyectos consolidados
profundizamos en los publicos de esa parte concreta del negocio previamente
identificada. Para los que estan en fase inicial investigamos sobre todos los
posibles publicos. Tratamos de empatizar con ellos mediante entrevistas o la
construccién de nuestro Arquetipo de Cliente. > 2H.

[PAUSA PARA COMER]
2.- DEFINIR
Presentan en comudn a sus publicos. > 1H.

Cada proyecto formula preguntas a sus publicos, queremos comprender sus
deseos, necesidades y observamos sus respuestas. Delimitamos sus
problemas y lo relacionamos con nuestro negocio; ¢cémo podemos
ayudarle?, ¢cuales son nuestros objetivos?

En el caso de los proyectos ya consolidados podran comprender qué ansian
las personas en contacto con el area de la empresa que nos interesa.

En los proyectos en fase inicial consiguen visualizar su empresa desde la
perspectiva del otro, de quién mas les interesa. > 2H.

Tras la fase expansiva anterior, comenzamos a concretar, identificamos la
pregunta clave “¢qué deberiamos hacer para?” O “;qué espera X para
resolver el problema Y?”. > 1:30H.

Exponen al resto de compafieros > 0:30H.

[FIN PRIMERA JORNADA]
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3.- IDEAR

Calentamiento y recuperacion de idea de la jornada anterior > 0:30H.
Comienza una nueva fase expansiva; ideamos para dar respuestas a la
pregunta formulada, no ponemos limites, utilizamos diferentes herramientas
como el brainstorming o la creacion de un Customer Journey o Service Map.
> 2:00H.

Con los proyectos ya consolidados deben surgir nuevas respuestas que no
estén condicionadas por sus limitaciones actuales. Aunque trabajemos sobre

un &rea especifica, el enfoque sera global, integral de todo el negocio.

Para los proyectos en fase inicial las limitaciones serdn menores, podremos
imaginar nuevas soluciones, por locas que puedan parecer en un principio.

Una vez ampliados los horizontales: agrupamos, seleccionamos y acotamos
las ideas, tratamos de llevar a la realidad; definimos una solucion real. >
2:00H.

Exponen al resto de compafieros > 0:30H.

[PAUSA PARA COMER]

4.- PROTOTIPAR

Con la idea definida, la hacemos real creando un Producto Minimo Viable. Se
hara de forma rudimentaria, que sea facil cambiar y adaptar en funcion de la
respuesta de los usuarios.

Para ello nos habremos puesto en contacto con ellos, de forma real o
simbdlica, por lo qgue podemos testear y preguntar sobre el prototipo (sea un
producto, un servicio una nueva linea de negocio o una mejora de un area de
la empresa). > 1:30H.

Lo ponemos en comun. ¢ Funciona? Observamos los errores, mejoramos la
idea, la presentamos y valoramos en comun. > 0:30H.
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Lo adaptamos, lo concretamos y preparamos una presentacion express en
video o powerpoint que resuma la idea obtenida, y que podamos usar para
presentarselo a nuestros comparieros y también a los publicos. > 0:30H.

Presentacion final > 0:30H.

[FIN SEGUNDA JORNADA]

IMPARTE

Alejandra Ramén Lumbierres - https://www.linkedin.com/in/alejandraramon/

PRECIO

> El programa Transforma-T es totalmente gratuito para todos Ilos
participantes.
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